Reklamacni protokol

Vyplrite tento formular a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete reklamovat zbozi v zdkonné
dobé. Formuldr je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou emailovou
adresu, pripadné jej dodat k nam na sklad s reklamovanym zbozim.

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: WWW.pNeumaxx.cz

Spolecnost: DP TIRES, s.r.o.

Se sidlem: Puskinova 1738, Frydek, 738 01 Frydek - Mistek
ICO: 08832854

E-mailova adresa: dptires@dptires.cz

Telefonni Cislo: 724 859 382

Spotiebitel (kupujici):

Firma / jméno:
Adresa:

IC/ DIC:
Kontaktni osoba:

Telefon / email:

Informace o nakupu:

Datum nakupu:

Cislo faktury:
Vyrobce pneumatiky:
Rozmér pneumatiky:
Dezén pneumatiky:
Ujeté km:

Tlak (bar):

Datum montéze:

Datum demontaze:


http://www.prodej-pneumatik.cz/
mailto:obchod@prodej-pneumatik.cz

Udaje o vozidle:

Typ:

Zancka:

Model:

Rok vyroby:

Evidencni / registracni Cislo:
Naprava:

ABS: ANO / NE

Detailni popis reklamované zavady:

Voo, Dne ............. Podpis: .....cccceruue-..

Svym podpisem potvrzuji Uplnost a pravdivost uvedenych Gdajd. Potvrzuji, Ze uvedena/é
pneumatika/y byla/y pouzivana/é na vyse uvedeném vozidle.

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakozto spotrebitel povinen prokazat predloZzenim kupniho dokladu, v pfipadé jinym,
dostate¢né vérohodnym zptsobem.

JakoZto spotrebitel nemUzZete uplatnit prava z vad, které jste sdm zpUsobil nebo o kterych jste pti koupi
védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozto prodavajici a spotrebitel, dohodli snizeni ceny.
Neodpoviddme ani za bézné opotrebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ih(té. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby
nedoslo k rozsifeni vady a v jejim dlsledku k zamitnuti reklamace. Véasnym ozndmenim vady poté, co se
objevi, si miZete zajistit bezproblémové vytizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyZ Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li Ih(ita, povaZujte to za podstatné
poruseni smlouvy a mlzZete od kupni smlouvy odstoupit.



